Использование приёмов эвристического обучения для активизации творческой деятельности младших школьников
Добрый день. Уважаемые коллеги, мы живем в век активного развития информационных технологий. Нас окружает компьютерная и цифровая техника. Каждый день совершенствуется ранее изобретенные гаджеты. Современный школьник – это не белый лист. Уже переступая порог школы первого сентября, дети приходят со своим багажом знаний. Перед нами стоит большая ответственность в выборе методов и форм работы с современными учениками. 
В школе часто обучение сводится к запоминанию и воспроизведению стандартных приёмов действия, типовых способов решения заданий. Это убивает интерес к обучению. Дети могут постепенно потерять способность к творчеству.
Цель мастер-класса продемонстрировать эвристические приёмы, формирующие креативность мышления младшего школьника.
Задача учителя состоит не только в том, чтобы дать учащимся как можно более глубокие знания по предмету, но и развить творческие способности каждого ребёнка. То есть раскрыть в детях качества, лежащие в основе творческого мышления, сформировать умение управлять процессами творчества: фантазированием, пониманием закономерностей, решением сложных проблемных ситуаций.
Образование – это сокрытое сокровище. Оно основывается на четырёх столпах:
1) научиться познавать;
2) научиться делать;
3) научиться жить вместе;
4) научиться жить.
Проблема развития творческих способностей младших школьников составляет основу, фундамент процесса обучения, является «вечной» педагогической проблемой, которая с течением времени не теряет своей актуальности, требуя постоянного, пристального внимания и дальнейшего развития. Сегодня в обществе особенно остро ощущается потребность в людях инициативных, творческих, готовых найти новые подходы к решению насущных социально-экономических, культурных задач, способных жить в новом демократическом обществе и быть полезными этому обществу.
Творчество – это деятельность, порождающая нечто качественно новое и отличающаяся неповторимостью, оригинальностью и общественно-исторической уникальностью. В основе понятия творчества лежит понятие «деятельность». Творчество – высшая форма активной и самостоятельной деятельности человека.
Творческие способности – это индивидуальные психологические особенности ребёнка, которые не зависят от умственных способностей и проявляются в детской фантазии, воображении, особом видении мира, своей точке зрения на окружающую действительность.
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Условия эффективного развития творческих способностей младших школьников:
-создание ситуации выбора, процесс обучения включает задания, которые выполняются с учётом воображения;
-организуется сотворчество в детском коллективе с целого проявления и развития творческих способностей каждого;
-используются технологии развития творческого мышления.
Способы стимулирования творческих способностей:
· обеспечение благоприятной атмосферы;
· доброжелательность со стороны учителя, его отказ от критики в адрес ребенка;
· обогащение окружающей среды ребенка самыми разнообразными новыми для него предметами и стимулами с целью развития его любознательности;
· поощрение высказывания оригинальных идей;
· обеспечение возможностей для практики;
· использование личного примера творческого подхода  к решению проблем;
· представление детям возможности активно задавать вопросы.
Для того чтобы решать творческие задачи, необходимы творческие методы.
1. Репродуктивные методы:
· инструктаж;
· практическая тренировка;
· методы иллюстрации, демонстрации, показа и др.
2.  Программированное обучение:
· метод алгоритмов;
· метод аналогий;
· проведение опытов, исследований, лабораторных работ и др.
3.Методы дифференциации:
· каждодневного применения самостоятельной работы;
· постепенного нарастания сложности;
· решение одной и той же задачи различными средствами и др.
4.Методы самооценки и самоконтроля.
5.Метод работы в группах.
6.Эвристические методы:
· метод мозгового штурма;
· кейс;
· извлечения скрытых знаний (метод Сократа);
· индивидуальной образовательной траектории;
· рефлексии и др.
7.Метод проектов.
Эвристический подход к образованию позволяет расширить возможности проблемного и развивающего обучения, поскольку ориентирует
учителя и ученика на достижение неизвестного им заранее результата. Эвристическое обучение обеспечивает положительные результаты изучения главных объектов исследования. Доказано, что после таких занятий, увеличивается возможность переноса старых знаний в новую ситуацию. Самостоятельное открытие ребенком каких-либо истин повышает его вовлеченность в учебный процесс, способствует успешному усвоению знаний, стимулирует интеллектуальные усилия, уверенность в себе.
Эвристическую деятельность детей повышает создание благоприятной
атмосферы, доброжелательность оценок со стороны учителя. Поощрение оригинальных высказываний ребенка является хорошим средством для развития познавательной активности на уроке. Немаловажную роль здесь играют открытые вопросы, побуждающие учащихся к размышлениям и к поиску разнообразных ответов на одни и те же вопросы. Еще лучше, если самим детям позволить ставить подобные вопросы и отвечать на них.
Для достижения новых результатов образования необходимо использовать новые эффективные методы, один из них - это кейс - метод.
Кейс-метод или метод конкретных ситуаций – это метод активного проблемного, эвристического обучения. Название метода происходит от английского case – случай, ситуация и от понятия «кейс»- чемоданчик для хранения различных бумаг, журналов, документов и пр.
Отличительной особенностью данного метода является создание проблемной ситуации на основе фактов из реальной жизни. При этом сама проблема должна быть актуальна на сегодняшний день и иметь несколько решений. Для работы с такой ситуацией необходимо правильно поставить учебную задачу, и для ее решения подготовить «кейс» с различными информационными материалами (статьи, литературные рассказы, сайты в сети Интернет, статистические отчеты и пр.)
Поставив задачу и подготовив «кейс», следует организовать деятельность обучающихся по разрешению поставленной проблемы. Работа в режиме кейс-метода предполагает групповую деятельность - совместными усилиями каждая из подгрупп обучающихся анализирует ситуацию, и вырабатывает практическое решение. Далее организуется деятельность по оценке предложенных решений и выбору лучшего для разрешения поставленной проблемы.
В ходе её решения идёт развитие системы ценностей обучающихся, их жизненных установок и формирование практических навыков: ученики учатся аргументировать, доказывать и обосновывать свою точку зрения, принимать коллективное решение. Кейс-метод позволяет увидеть учащимся неоднозначность решения проблем в реальной жизни, быть готовыми соотносить изученный материал с практикой.
Алгоритм работы с кейсом
Обучение при помощи кейс-технологии является сложным процессом, который не поддается полной алгоритмизации. В связи с этим предложенная ниже схема описывает только лишь те операции, которые «формально представимы». Творческие же действия алгоритмизировать достаточно сложно.
· Ознакомление с текстом кейса (ознакомление с текстом кейса может происходить на предыдущем уроке или же дома).
· Организация обсуждения кейса (организация обсуждения кейса предполагает формулирование вопросов, акцентирование внимания учащихся на обсуждение кейса, включение их в дискуссию).
· Управление дискуссией (управление дискуссией предполагает активизацию тех учащихся, которые не участвуют в обсуждении и сдерживание тех, кто слишком активен; также необходимо поддержание эмоционального тонуса обсуждения и недопущение конфликтов).
· Оценивание участников дискуссии (оценка содержания выступлений отдельных учащихся).
· Подведение итогов дискуссии (анализ хода дискуссии и оценивание ее участников).
Виды кейсов:
-Практические
Реальные жизненные ситуации, детально и подробно отраженные. При этом их учебное назначение может сводиться к тренингу обучаемых, закреплению знаний, умений и навыков поведения (принятия решений) в данной ситуации. Кейсы должны быть максимально наглядными и детальными.
-Обучающие:
Отражают типовые ситуации, которые наиболее часты в жизни. Ситуация, проблема и сюжет здесь не реальные, а такие, какими онимогут быть в жизни, не отражают жизнь «один к одному»
-Научно-исследовательские:
Они выступают моделями для получения нового знания о ситуации и поведения в ней. Обучающая функция сводится к исследовательским процедурам.
К методам кейс-технологий, активизирующим учебный процесс относятся:
1.Метод ситуационного анализа (метод анализа конкретных ситуаций, ситуационные задачи и упражнения)
2.Метод инцидента;
3.Метод ситуационно-ролевых игр;
4.Метод разбора деловой корреспонденции;
5.Игровое проектирование;
6.Метод дискуссии.
В педагогической литературе делается акцент на то, что в начальной школе не все перечисленные методы приемлемы. При использовании каждого из перечисленных методов обучающиеся получают пакет вопросов, на которые им необходимо найти ответы для понимания сути проблемы. Содержание кейсов может быть самым разнообразным: художественные произведения, фрагмент из мультфильма, конкретная жизненная ситуация, обобщение знаний по русскому языку по любой из тем и т. д. Использовать кейс-технологию возможно как на учебных занятиях, так и во внеурочной деятельности. Всё зависит от цели, которую хочет поставить учитель, применяя кейс-технологии.

Метод инцидентов 
· Особенность этого метода в том, что обучающийся сам находит информацию для принятия решения. 
Отрывок из стихотворения С. Михалкова “Как старик корову продавал”: 
На рынке корову старик продавал,
 Никто за корову цены не давал. 
Хоть многим была коровёнка нужна,
 Но, видно, не нравилась людям она.
 - Хозяин, продашь нам корову свою? 
- Продам. Я с утра с ней на рынке стою!
 - Не много ли просишь, старик, за неё? 
- Да где наживаться! Вернуть бы своё! 
- Уж больно твоя коровёнка худа!
 - Болеет, проклятая. Прямо беда! 
- А много ль корова даёт молока?
 - Да мы молока не видали пока...
 Весь день на базаре старик торговал,
 Никто за корову цены не давал.
 
Вопросы к тексту:
 • В чем заключается проблема? 
• Какие способы решения проблемы вы можете предложили?

Метод разбора деловой корреспонденции («баскетметод»)
 Учащиеся получают от учителя папки с описанием ситуации; пакет документов, помогающих найти выход из сложного положения (можно включить документы, не относящиеся к данной проблеме, чтобы участники могли выбирать нужную информацию) и вопросы, которые позволяют найти решение.
·  1ситуация :«Мачеха с утра до ночи заставляет Золушку трудиться. Несчастной девочке запрещено участвовать в играх и забавах ее сестер. Какая статья Конвенции была бы нарушена, если бы подобное происходило в наши дни?»
·  2 ситуация: Является ли Маугли, живущий в лесу вместе с дикими зверями, ребенком, имеющим равные с прочими права?
·  3 ситуация: Маугли не умеет говорить человеческим языком. Он может лишь издавать нечленораздельные, с точки зрения людей звуки. Имеют ли право люди, поймавшие его в лесу, запереть его в клетке и обращаться с ним, как с животным ?
·  4 ситуация: Баба-Яга уносит братца Иванушку от сестрицы Аленушки за тридевять земель в тридесятое царство. Что было нарушено?

Метод ситуационно-ролевых игр
В нашем классе необходимо сделать ремонт. Обратите внимание на полы. Перед нами стоит задача, определить какой линолеум и сколько мы будем приобретать. Условия таковы: длина класса – 7м, ширина  – 6 метра.
В магазине имеется линолеум 
- шириной 2 м по цене 300р;
- шириной 2 м 50 см по цене 400р;
- шириной 3 м по цене 450 р.
Вам необходимо выполнить необходимые расчеты и выбрать самый недорогой вариант.
Составьте план решения и сделайте вывод.
На уроке рассмотрение конкретных ситуаций позволяет ученику «примерить на себя» ту или иную профессию, для того чтобы сделать наиболее осознанный выбор. Применение в обучении кейс - технологии позволит сформировать у учащихся высокую мотивацию к учебе, развивать личностные качества, значимые для будущей профессиональной деятельности.
Развитие творческих способностей младших школьников  возможно через включение исследовательской и проектной деятельности.
Была создана исследовательская работа
«Чисто не там где убирают, а там – где не мусорят»;
· Участники: 1 класс
· Учебный предмет: окружающий мир;
· Продолжительность проекта: 4 недели;
· Получили: поделки, плакаты
· Создали брошюры: «Полезные советы»
· Создали поделки из бросового материала.
· Создали кормушку из ТБО
Использование кейс-технологии имеет ряд преимуществ: 
-У учащихся развивается умение слушать и понимать других людей, работать в команде.
-В жизни ребятам пригодится умение логически мыслить, формулировать вопрос, аргументировать ответ, делать собственные выводы, отстаивать свое мнение.
 -Достоинством кейс- технологий является их гибкость, вариативность, что способствует развитию креативности
При использовании кейс –технологии в начальной школе 
у детей происходит: 
· Развитие навыков анализа и критического мышления
· Соединение теории и практики
· Представление примеров принимаемых решений
· Демонстрация различных позиций и точек зрения
· Формирование навыков оценки альтернативных вариантов в условиях неопределенности.
Конечно, использование кейс технологий в обучении не решит всех проблем и не должно стать самоцелью. 
 Необходимо учитывать цели и задачи каждого занятия, характер материала, возможности учащихся.
 Наибольшего эффекта можно достичь при разумном сочетании традиционных и интерактивных технологий обучения, когда они взаимосвязаны и дополняют друг друга.

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что использование кейс-технологии в обучении в начальной школе не решит всех проблем, и не должно стать самоцелью. Но учитель должен в первую очередь учитывать цели и задачи каждого урока, индивидуальные возможности класса и каждого обучающегося в отдельности. Результат будет очевиден при умелом сочетании учителем традиционных и интерактивных технологий в обучении, когда они дополняют друг друга. 
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